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1 DATUM
12.10.2016 Erstausgabe
04.05.2023 Version 2

(Logo und Design anpassen, Recht-
schreibkorrekturen, grammatikali-
sche Anpassungen, Streichung
Kommunikationsmittel Fax)

2 GEGENSTAND

Die vorliegenden allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB") enthalten die Rahmenbe-
dingungen fur samtliche Leistun-
gen, welche die

SiBeN AG (nachfolgend

,SiBeN“) gegenuber ihren Kundin-
nen und Kunden (nachfolgend
,Kunde®)

erbringt (zusammen
»Vertragsparteien).

Der Vertragsgegenstand und der
Leistungsumfang bestimmen sich
nach den individuellen Vereinba-
rungen, insbesondere nach der Of-
ferte und der Auftragsbestatigung
(nachfolgend "Vertrag").

21 Dienstleistungen-

SiBeN erbringt unter anderem fol-
gende Dienstleistungen:

Gefahrenermittlung und Risi-
koanalysen

Sicherheitsaudits und Arbeits-
platz-

gefahrdungsanalysen
Explosions- und Brandschutz-
analysen

Beratungen, insbesondere im
Bereich Arbeitssicherheit, in-
tegrales Risikomanagement,
Hochwasser- und Naturgefah-
ren, Explosions- und Brand-
schutz

Die Konzeptionierung und Um-
setzung von Massnahmen zur
Schadenminimierung in den
vorgangig erwdhnten Teilbe-
reichen

Konzeptionierung, Durchfiih-
rung oder Vermittlung von
Aus- und Weiterbildungen in
den vorgangig erwdhnten Teil-
bereichen

3 VERTRAG

3.1 Offerte und Auftragsbe-
statigung

Vertrage zwischen SiBeN und dem
Kunden kommen mit der Riicksen-
dung der unterzeichneten Offerte,
durch eine Bestellung per E-Mail
oder einer mindlichen Bestellung
mit Bezug auf die Offerte durch
den Kunden zustande.
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Bei mindlichen Bestellungen wird
von SiBeN eine schriftliche Auf-
tragsbestatigung  erstellt, bei
schriftlichen Bestellungen kann
diese auf Wunsch zugestellt wer-
den. Die Zustellung durch SiBeN
kann per Brief oder E-Mail erfol-
gen. Die Glltigkeit von Angeboten
ist auf 30 Tage ab Angebotsdatum
befristet und gilt nur fir den be-
zeichneten Adressaten.

3.2 Preise

Samtliche Preisangaben und Stun-
denansdtze verstehen sich exklu-
sive Mehrwertsteuer und allfalliger
anderer Abgaben und Versandkos-
ten.

SiBeN kann die Preise jederzeit an-
passen unter Einhaltung einer Vor-
ankiindigungsfrist analog der Kiin-
digungsfrist gemass Vertrag. Sie in-
formiert den Kunden bis spates-
tens am 15. des Monats. Die neuen
Preise gelten automatisch, wenn
der Kunde die vertragliche Bezie-
hung nicht fristgerecht kiindigt.

3.3 Vertragsriicktritt-

Spatere Verdanderungen oder die
Annullierung des Vertrages durch
den Kunden sind nur nach Ruick-
sprache mit SiBeN mdglich. Die
dadurch entstandenen Kosten und
bereits erbrachten Leistungen sind
zu verglten.

SiBeN behalt sich das Recht vor, je-
derzeit vom Vertrag zurlickzutre-
ten und die vereinbarten Leistun-
gen nicht zum Abschluss zu brin-
gen, wenn sich bei der Abwicklung
des Vertrages herausstellt, dass
der Kunde SiBeN nicht samtliche
erforderlichen  Grundlagen zur
Kenntnis gebracht hat, sich Vorga-
ben von Dritten (z.B. Behérden,
Versicherungen etc.) geandert ha-
ben, oder Teilnehmer von Schulun-
gen das erforderliche Wissen nicht
vorweisen. Die bis zum Zeitpunkt
des Abbruchs erbrachte Leistung
und das Honorar sind durch den
Kunden zu tragen, die restliche
Vertragssumme wird nicht ge-
schuldet. Allfallige finanzielle, ma-
terielle oder personliche Schaden
des Kunden oder von Dritten wer-
den nicht durch SiBeN getragen
(siehe auch Punkt 3.5).

3.4 Leistung

Der Leistungsumfang ergibt sich
aus dem Vertrag. SiBeN entschei-
det frei und abschliessend tber das
Vorgehen, die eingesetzten Me-
thoden und Hilfsmittel. SiBeN er-
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bringt ihre Leistungen fachman-
nisch und sorgféltig. Die Nennung
von Personen in dem Vertrag ist
immer unverbindlich. Die Leistun-
gen kénnen auch von anderen Per-
sonen erbracht werden. SiBeN
kann fir die Erfullung der vertragli-
chen Verpflichtungen Dritte beizie-
hen.

Zusdtzlich anfallende Kosten fir
auf Wunsch des Kunden beigezo-
gene Dritte sind durch diesen zu
tragen. Berichte der SiBeN werden
in deutscher Sprache abgefasst.
Geforderte Ubersetzungen werden
zu den Ublichen Ansétzen verrech-
net und durch

externe Partner verfasst.

3.41 Fristen

Die in dem Vertrag genannten Ter-
mine sind verbindlich, wenn diese
ausdriicklich so bezeichnet sind.

Die Fristen verldangern sich auto-
matisch, wenn SiBeN durch Um-
stdnde in Verzug gerat, welche der
Kunde oder Dritte zu vertreten ha-
ben, oder bei technisch bedingten
Ausfallzeiten, welche nicht durch
die SiBeN oder ihre Lieferanten zu
vertreten oder zu beeinflussen
sind, beispielsweise Nichtverfiig-
barkeit von Servern oder Leitun-
gen, Betriebsstorungen, Unfalle,
Arbeitskonflikte, Naturereignisse,
verspatete oder fehlerhafte Zulie-
ferung wesentlicher Materialien
oder behdordlicher Massnahmen.

Werden verbindlich vereinbarte
Termine aus vom Kunden zu ver-
tretenden Griinden nicht eingehal-
ten, so tragt der Kunde die dadurch
entstehenden Mehrkosten. Halt Si-
BeN einen verbindlichen Termin
nicht ein, so muss der Kunde SiBeN
mindestens einmal schriftlich und
eingeschrieben mahnen, und eine
Nachfrist von mindestens 30 Ar-
beitstagen zur nachtraglichen Er-
fllung ansetzen. Falls eine Nach-
lieferung bzw. Nachbesserung sei-
tens SiBeN nicht innerhalb der ge-
setzten Nachfrist moglich ist, kann
der Kunde vom Vertrag zuriicktre-
ten, und hat das Recht auf Ricker-
stattung bereits getatigter Zahlun-
gen fiir noch nicht erbrachte Leis-
tungen. Weitere Schadensersatz-
anspriiche sind ausgeschlossen.

3.4.2  Voraussetzung und Mit-
wirkungspflicht des Kunden

Die Dienstleistungen der SiBeN be-
dingen eine starke Mitwirkung
durch den Kunden. Der Kunde ist
verpflichtet, alle nétigen Vorberei-
tungs- und Mitwirkungshandlun-
gen vorzunehmen. Insbesondere
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ist er verpflichtet, die zur gehori-
gen Vertragserfillung erforderli-
chen Zugangsmoglichkeiten, Infor-
mationen und Auskiinfte der SiBeN
jeweils rechtzeitig und vollstandig
zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde bestatigt, dass er sich
Uber die Methodik, Vorgehens-
weise, Projektorganisation und die
zu erwarteten Ergebnisse infor-
miert hat und damit einverstanden
ist. Der Kunde informiert SiBeN
Uiber besondere Voraussetzungen
und Geschehnisse sowie Uber ge-
setzliche, behoérdliche und andere
Vorschriften, die fur die Ausfiih-
rung der Arbeiten der SiBeN von
Bedeutung sind. Erfillt der Kunde
seine vertraglichen Pflichten, ins-
besondere auch  Mitwirkungs-
pflichten und  Obliegenheiten
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
gehorig, ist er fur samtliche Folgen
verantwortlich. Allféllige daraus re-
sultierende Zusatzkosten gehen
vollumfanglich zu Lasten des Kun-
den. Der Ersatz von weiterem dar-
aus entstehendem Schaden bleibt
ausdriicklich vorbehalten.

Der Kunde ist daflir verantwortlich,
dass die der

SiBeN zur Verfugung gestellten Un-
terlagen (Schemata, Gebdudeauf-
masse, Spezifikationen, Konformi-
tatserklarungen oder Bedienungs-
anleitungen) vom Kunden selber
aufbewahrt werden.

3.5 Vergiitung

Der Kunde verpflichtet sich zur
piinktlichen Zahlung des Honorars
und der Spesen fiir Leistungen von
SiBeN. Die Aufwédnde und Kosten
der SiBeN sind in dem Vertrag fest-
gelegt. Wurde zur Erbringung einer
Dienstleistung ein Pauschalbetrag
vereinbart, und wurden SiBeN
nicht samtliche zur Offertenstel-
lung erforderlichen technischen
und organisatorischen Grundlagen
zur Kenntnis gebracht, oder haben
sich diese nach der Offertenstel-
lung verédndert, bleibt eine Erho-
hung der in der Offerte genannten
Vergiitung ausdriicklich vorbehal-
ten.

Dasselbe gilt fir die Erschwerung
oder Erweiterung der Arbeiten auf-
grund nachtraglicher Anforderun-
gen des Kunden, oder wegen Ein-
treten besonderer Umstande, die
zum Zeitpunkt der Offertenstel-
lung nicht voraussehbar waren.
Samtliche im Leistungsumfang des
Vertrages nicht ausdricklich aus-
gewiesenen, vom Kunden zusatz-
lich in Anspruch genommenen
Leistungen, werden zu den aktuell
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glltigen Stundenansdtzen der Si-
BeN in Rechnung gestellt, zzgl. die
Kosten fur Ausriistung oder Mate-
rial.

Barauslagen, Spesen (z.B. Reise-
kosten, Ubernachtungen, Verpfle-
gung) und die Beschaffung von
Spezialgerdten werden dem Kun-
den weiterverrechnet.

Sofern nichts anderes ausdricklich
schriftlich vereinbart ist, ist der Be-
trag in Schweizer Franken geschul-
det, netto zahlbar innert 30 Tagen
ab Rechnungsdatum. Danach sind
Verzugszinsen in der Hohe von 5%
p.a. geschuldet.

3.6 Verzug

Befindet sich der Kunde in Verzug,
kann SiBeN die Erbringung weite-
rer Leistungen nach eigenem Er-
messen von der Begleichung offe-
ner Rechnungen der Leistung von
Vorauszahlungen durch den Kun-
den abhdngig machen oder vom
Vertrag zurlicktreten. Schadener-
satzforderungen der SiBeN bleiben
vorbehalten.

4 SCHULUNGEN

Der Inhalt und der Umfang der
Schulungen bestimmen sich nach
dem Vertrag und der Kursbeschrei-
bung. SiBeN entscheidet frei Gber
den Inhalt und die Durchfiihrung
der Schulungen sowie die Anforde-
rungen an die Teilnehmer. Die
Nennung von Referenten ist unver-
bindlich. Im Schulungspreis inbe-
griffen sind die Schulung und das
Unterrichtsmaterial. Weitere Leis-
tungen missen ausdriicklich im
Vertrag zugesichert sein.

Schulungen kénnen durch SiBeN
oder durch von SiBeN bestimmten
Partnerorganisationen  durchge-
fuhrt werden. Sind vom Kunden
spezielle Zertifikate oder Bran-
chenlésungen erwiinscht, muss
dies vom Kunden mitgeteilt wer-
den und in der Offerte enthalten
sein. Andernfalls kénnen keine Zer-
tifikate abgegeben werden.

4.1 Zahlung

Angebotene Schulungen, Aus- und
Weiterbildungen muissen im Vo-
raus bezahlt werden. Ohne Zah-
lungseingang bis zum vereinbarten
Zahlungsdatum nach Angebot ist
jegliche Anmeldung ungdltig und
der angemeldete Teilnehmer hat
keinen Anspruch auf die Teilnahme
an der Schulung.

4.2 Annullations-kosten
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Bei einer Abmeldung werden die
Schulungskosten in Prozenten des
Rechnungstotals wie folgt in Rech-
nung gestellt:

Mehr als 40 Tage vor Beginn: 10%
30 -39 Tage vor Beginn: 30%
21— 29 Tage vor Beginn 50%
10 — 20 Tage vor Beginn: 75%

1-9 Tag vor Beginn sowie Nichter-
scheinen: 100 %

Die Entsendung bzw. die Teil-
nahme von Ersatzeilnehmern an
der Schulung ist moglich, Mehrauf-
wdande werden nach Aufwand ver-
rechnet.

SiBeN behdlt sich das Recht vor,
Schulungen jederzeit zu annullie-
ren. Eine Annullierung berechtigt
nicht zu Schadensersatz. Die Kurs-
kosten werden im Umfang der
noch nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung zurlickerstattet.

5 GEISTIGES EIGENTUM

Alle Rechte an geistigem Eigentum
(Urheberrecht, Patentrecht, De-
signrecht etc.) bezuglich Dienstleis-
tungen und Produkten der SiBeN
verbleiben bei SiBeN oder gehen,
soweit und sofern sie nicht bei Si-
BeN entstehen, an diese Uber.
Widhrend der Vertragslaufzeit
steht dem Kunden ein Nutzungs-
recht an den fiir ihn bestimmten
Arbeitsergebnissen zu. Zur Weiter-
gabe von Arbeitsergebnissen von
SiBeN sowie zur Vervielfaltigung,
Verbreitung, Modifikation, oder
Verkniipfung von Inhalten, Ser-
vices oder Software ist der Kunde
nur nach vorgangiger schriftlicher

Zustimmung von SiBeN berechtigt.
Der Kunde ist nicht berechtigt Test-
ergebnisse und Berichte fur den
Einsatz im und flrs Unternehmen
auszudrucken, zu kopieren oder
abzudndern. Wird dies dennoch
getan, erlischt jeglicher Anspruch
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Daten, Analysen und Massnah-
men.

Jede Uber die vertraglich verein-
barte hinausgehende Nutzung der
Arbeitsergebnisse ist durch SiBeN
zu genehmigen, und soweit nicht
schriftlich anders vereinbart, ver-
gutungspflichtig.

SiBeN hat das Recht Ideen, Kon-
zepte und Verfahren, welche es bei
der Ausfiihrung von Dienstleistun-
gen allein oder zusammen mit dem
Personal des Kunden gewonnen
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hat, bei der Erbringung von Dienst-
leistungen dhnlicher Art fiir andere
Kunden zu verwenden.

6 GEHEIMHALTUNG UND-
DATENSCHUTZ

Die Vertragsparteien verpflichten
sich gegenseitig ihnen anvertraute
Informationen und Daten, Ge-
schafts- und Fabrikationsgeheim-
nisse, sowie Know-how (nachfol-
gend ,Geschaftsgeheimnisse”) ge-
heim zu halten und vertraulich zu
behandeln. Soweit die Vertrags-
parteien zur Erbringung von Leis-
tungen Mitarbeitende und/oder
externe Partner beiziehen, sind
diese ebenfalls zur Geheimhaltung
zu verpflichten. Diese Pflicht bleibt,
solange daran ein berechtigtes In-
teresse besteht, auch nach der Be-
endigung des Vertragsverhaltnis-
ses bestehen. Ohne abweichende
schriftliche Mitteilung des Kunden
ist SiBeN berechtigt, den Kunden
als Referenz in Offerten und in der
Werbung (insbesondere auch auf
den Online-Portalen) aufzufiihren.

SiBeN beachtet die Datenschutzge-
setzgebung und insbesondere die
Datenbearbeitungsgrundsatze. Sie
speichert persénliche Daten zum
Zweck der Erfullung der vertragli-
chen Verpflichtungen und kann sie
fir eigene Marketingzwecke ge-
brauchen. Die Mitarbeitenden von
SiBeN sind entsprechend geschult
und sensibilisiert. Der Kunde besta-
tigt, dass er informiert ist, wie Si-
BeN mit den Daten umgeht, und
dass er damit einverstanden ist. Im
Zusammenhang mit der Erfillung
von Auftragen ist SiBeN berechtigt,
die notwendigen Personaldaten an
Partnerorganisationen weiterzuge-
ben.

Der Kunde verpflichtet sich, die Da-
tenschutzgesetzgebung zu beach-
ten. Sind durch SiBeN spezielle Vor-
schriften beziglich Datenschutz
und Sicherheit zu beachten, muss
der Kunde SiBeN ausdricklich
schriftlich und rechtzeitig dariber
informieren. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, die Daten zu 16-
schen, wenn diese nicht mehr be-
notigt werden.

6.1 Datenverlust

SiBeN verpflichtet sich, angemes-
sene technische und organisatori-
sche Massnahmen zu ergreifen,
um die Sicherheit und Integritat
der Daten zu gewabhrleisten. SiBeN
ist jedoch nicht fur die Langzeit-
speicherung von Daten sowie de-
ren Wiederherstellung (Backup
and Restore) verantwortlich.

4. SiBeN
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Angriffsversuche, bzw. erfolgrei-
che Angriffe und Zugriffe von Drit-
ten (Hacker), welche einen Daten-
verlust, Datendiebstahl oder Einbli-
cke in Geschaftsgeheimnisse zur
Folge haben, sowie der daraus re-
sultierende Schaden fir den Kun-
den, obliegen nicht in der Verant-
wortung von SiBeN. SiBeN lehnt
jegliche Anspriiche des Kunden ge-
genlber SiBeN ab.

Dies gilt insbesondere fiir Daten,
welche auf der SiBeN Internetplatt-
form gespeichert werden

(siehe Punkt 7).

7 SIBEN EXTRANET

SiBeN unterhdlt angegliedert an
die Homepage ein Extranet fir
Kunden. Der Kunde kann unter An-
gabe von einem Benutzernamen
und Passwort auf eine nur ihm zu-
gangliche und geschitzte Platt-
form zugreifen. Dies ermdglicht es
den Vertragsparteien, Daten, Auf-
trage, Informationen und Neuig-
keiten fur laufende, bzw. bereits
erledigte Auftrage schnell und ein-
fach zu verwalten.

Die Nutzung der Plattform ist indi-
viduell. Der Kunde ist fir die zur
Verfligung gestellten Daten verant-
wortlich (siehe Punkt 6.1). Der
Kunde ist selber fiir den Schwierig-
keitsgrad und die regelméssige An-
derung des gewdhlten Passwortes
verantwortlich. Die Weitergabe
des Benutzernamens und des Pass-
wortes sind verboten. SiBeN er-
moglicht einen persoénlichen Zu-
gang pro User.

8 LIEFERUNG VON WAREN

SiBeN verkauft oder vermittelt Wa-
ren sowie bietet deren Montagen
an, welche die im Punkt 2.1 be-
schriebenen Dienstleistungen un-
terstlitzen, bzw. im Anwendungs-
gebiet verwendet werden.

8.1 Liefer- und Montagebe-
dingungen

SiBeN beschrankt die Lieferungen
auf das Gebiet der Schweiz und das
Flrstentum Liechtenstein. Die Lie-
ferung erfolgt direkt an die vom
Kunden bekannt gegebene Lie-
feradresse und Kontaktperson.

Ohne gegenteilige Abmachungen
werden Bestellungen als reguldre
Postsendungen an die letzte durch
den Kunden mitgeteilte Adresse
verschickt. Die genauen Lieferkos-
ten werden in der Auftragsbestati-
gung beziffert. Sie gehen vollstan-
dig zu Lasten des Kunden.
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Nutzen und Gefahr gehen mit der
Bereitstellung der Lieferung bei Si-
BeN auf den Kunden uber.

Wird der Versand auf Begehren
des Kunden oder aus sonstigen
Grinden, welche SiBeN nicht zu
vertreten hat, verzogert, geht die
Gefahr im urspriinglich fiir die Ab-
lieferung ab Werk vorgesehenen
Zeitpunkt auf den Kunden Uber.
Von diesem Zeitpunkt an werden
die Lieferungen auf Rechnung und
Gefahr des Kunden gelagert.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die Gewerke fir die Mit-
arbeiter der SiBeN frei zuganglich
sind. Vom Kunden verschuldete
Verzogerungen der Montagearbei-
ten vor Ort werden diesem geson-
dert in Rechnung gestellt.

8.2 Eigentumvorbehalt

SiBeN bleibt Eigentlimerin ihrer ge-
samten, allenfalls schon montier-
ten Lieferungen, bis sie die Zahlun-
gen gemadss Vertrag mit dem Kun-
den vollstdndig erhalten hat. Der
Kunde ist verpflichtet, bei Mass-
nahmen, die zum Schutze des Ei-
gentums von SiBeN erforderlich
sind, mitzuwirken. Die SiBeN ist be-
rechtigt, einen entsprechenden
Eintrag im Eigentumsvorbehaltsre-
gister vorzunehmen.

8.3 Riickgabe und Um-
tausch

SiBeN gewdhrt ein Rickgabe- bzw.
Umtauschrecht auf Standardartikel
von 10 Tagen nach Erhalt der
Ware. Die Ricksendung der Ware
muss in einwandfreiem Originalzu-
stand und in der Originalverpa-
ckung erfolgen. Unvollstandige,
vom Kunden beschadigte oder be-
schmutzte Waren werden nicht zu-
rickgenommen.

Flr den in Zusammenhang mit dem
Umtausch/der Riickgabe entstan-
denen Aufwand werden dem Kun-
den 10% des Nettowarenwertes
zzgl. Porto- und Verpackungskos-
ten verrechnet. Ausgenommen
vom Umtausch- und Ruckgabe-
recht sind Sonder- und Einzelanfer-
tigungen.

8.4 Gewihrleistung

SiBeN Ubernimmt bei Vertrdgen
mit Konsumenten wéahrend zwei
Jahren seit Kaufabschluss Gewahr
fir Mangelfreiheit und Funktions-
fahigkeit des erworbenen Produk-
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tes. Bei Vertrdgen mit gewerbli-
chen Kunden betragt die Gewahr-
leistungsfrist ein Jahr.

Der Kunde ist verpflichtet, die ge-
lieferte, bzw. montierte Ware un-
verziglich zu untersuchen und
Mangel sofort, spatestens 8 Tage
nach Erhalt der Lieferung bzw. er-
folgter Montage, schriftlich zu mel-
den. Versteckte Mangel muss er
sofort, spatestens aber innert 8 Ta-
gen nach Entdeckung schriftlich
melden. Versdaumt der Kunde die
rechtzeitige Meldung, so erléschen
seine Gewahrleistungsanspriiche.

Zugesicherte Eigenschaften sind
nur jene, die im Vertrag ausdriick-
lich als solche bezeichnet worden
sind. Die Zusicherung gilt langstens
bis zum Ablauf der Gewahrleis-
tungsfrist.

SiBeN kann die Gewahrleistung
wahlweise durch kostenlose Repa-
ratur, gleichwertigen Ersatz, oder
durch Ruckerstattung des Kauf-
preises erbringen. Weitere Anspru-
che sind ausgeschlossen, insbeson-
dere ist die Haftung fir indirekte
Schaden, Mangelfolgeschdden und
entgangener Gewinn.

Nicht unter die Gewahr fallen nor-
male Abnitzung sowie die Folgen
unsachgemdsser Behandlung oder
Beschadigung durch den Kunden
oder Drittpersonen sowie Mangel,
die auf dussere Umstande zuriick-
zufiihrensind.

8.5 Haftung

Andere Anspriiche des Kunden —
unabhangig vom Rechtsgrund —
sind, soweit gesetzlich zuldssig,
ausgeschlossen. Die SiBeN, ihre
Hilfspersonen und allfdllige Erful-
lungsgehilfen haften nicht fir
Schaden, die nicht an der Ware
selbst entstanden sind, insbeson-
dere nicht fir Mangelfolgescha-
den, entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermogensschaden des
Kunden.

9 GENERELLE HAFTUNG

Der Kunde ist fur Schaden verant-
wortlich, welche aufgrund von
Pflichtverletzungen seinerseits
entstehen, insbesondere aufgrund
von nicht, nicht pulnktlicher oder
schlechter Erflllung seiner Mitwir-
kungspflichten. SiBeN schliesst jeg-
liche Haftung diesbeziglich aus
und behdlt sich Schadenersatzfor-
derungen ausdrtcklich vor.

SiBeN haftet nur fuir grobe Fahrlas-
sigkeit und Verschulden. Fir
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leichte und mittlere Fahrldssigkeit
und fur Leistungen Dritter sowie
flr Hilfspersonen wird die Haftung
ausgeschlossen. Zudem haftet Si-
BeN nicht fir indirekte Schaden
oder Folgeschaden, wie z.B. ent-
gangenen Gewinn, Datenverluste,
Reputationsverluste. SiBeN haftet
auch nicht, wenn sie die Erbrin-
gung der Leistungen aufgrund ho-
herer Gewalt zeitweise unterbre-
chen oder ganz einstellen muss. Als
héhere Gewalt gelten insbeson-
dere unvorhersehbare erhebliche
Betriebsstorungen, Grippefalle,
Pandemien, Unfélle, Arbeitskon-
flikte, behordliche Massnahmen,
Anweisungen der Obrigkeit, beson-
ders intensive Naturereignisse,
kriegerische Ereignisse und Auf-
ruhr.

Beitrdge und Inhalte auf dem Si-
BeN Extranet konnen von SiBeN,
von externen Fachexperten oder
anderen Kunden stammen. Inhalte
und Beitrdge von Dritten missen
sich nicht mit den Ansichten von

SiBeN decken. SiBeN Ubernimmt
keine Haftung oder Gewahrleis-
tung fir diese Inhalte, noch fir
Schaden, welche von ihr zur Verfi-
gung gestellte Daten verursachen.

10 SCHLUSS-BESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergédnzungen von
Vereinbarungen und Offerten so-
wie die Kindigung und allfillige
Abmahnungen bedirfen zu ihrer
Gliltigkeit der schriftlichen Form.
Die AGB kdnnen einseitig durch Si-
BeN abgedndert werden. SiBeN in-
formiert den Kunden entspre-
chend, beispielsweise im Internet
oder per E-Mail. Die neuen AGB
gelten als genehmigt, sofern der
Kunde nicht innert Monatsfrist
schriftlich widerspricht. Ein Wider-
spruch gilt als Kiindigung aller ver-
traglichen Vereinbarungen zwi-
schen SiBeN und dem Kunden auf
den nachstmoglichen Kindigungs-
termin.

Die aktuellsten AGB sind jederzeit
auf

www.SiBeN.ch abrufbar. Die Ver-
rechnung von gegenseitigen Forde-
rungen bedarf der schriftlichen Zu-
stimmung der Vertragsparteien.
Die unterzeichnenden Personen
bestatigen jeweils mit ihrer Unter-
schrift, dass sie Uber die fir den
Abschluss dieses Geschéafts not-
wendige Unterschriftsberechti-
gung verflgen.

Die Vertragsparteien verpflichten
sich, alle Rechte und Pflichten aus
diesen AGB auf allfdllige Rechts-
nachfolger zu Gbertragen. SiBeN ist
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berechtigt, alle Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertragsverhaltnis
ganz oder teilweise an mit ihr ver-
bundenen Gesellschaften abzutre-
ten. Eine Abtretung durch den Kun-
den bedarf der schriftlichen Zu-
stimmung von

SiBeN, bzw. ihres Rechtsnachfol-
gers.

Beim Auftreten moglicher Kon-
flikte sind die Vertragsparteien ver-
pflichtet, unverziiglich eine Krisen-
sitzung durchzufiihren, und das
weitere Vorgehen zu besprechen.
Die Vertragsparteien bemihen
sich um eine aussergerichtliche L6-
sung, beispielsweise auch unter
Mitwirkung eines/

einer Mediators/in.

10.1 Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten aus Konsumen-
tenvertragen ist fur Klagen des
Kunden das Gericht am Wohnsitz
oder Sitz einer der Parteien zustan-
dig, fir Klagen von

SiBeN das Gericht am Wohnsitz der
beklagten Partei. Bei allen anderen
Streitigkeiten gilt das am Sitz von
SiBeN, aktuell 9470 Buchs SG, zu-
standige Gericht als ausschliessli-
cher Gerichtsstandort.

10.2 Anwendbares Recht

Die Rechtsbeziehungen mit SiBeN
unterstehen ausschliesslich
Schweizerischen Rechts, unter
Ausschluss des Wiener Kaufrechts
(CISG).

10.3 Salvatorische Klausel

Sollten Teile dieser AGB nichtig
sein oder rechtsunwirksam wer-
den, berihrt es die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.
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